AVIS LEGAL

El present apartat inclou informacio relativa a les condicions generals d'accés i
d'us del Web Site www.tmb.cat que han de ser conegudes per l'usuari, als efectes
previstos en la Llei 34/2002 de Serveis de la Societat de la informacio i de comerg
wlectronic.

1. DADES DEL TITULAR DEL WEB SITE www.tmb.cat

TITULAR: FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA

CIF: A-08005795
DOMICILI SOCIAL: Carrer 60, numero 21-23 Sector A

Poligon Industrial Zona Franca
08040 BARCELONA

E-MAIL: imb@tmb.cat
TELEFON: 93 298 70 00
FAX: 93 298 71 80

DADES REGISTRALS: Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona.
Volum 146, foli 167, Numero de full registral 14.201.

2. DADES DELS TITULARS DELS SERVEIS

Sens perjudici que el titular del nom de domini és FERROCARRIL
METROPOLITA DE BARCELONA, SA, en el present Web Site s'informa i, arribat
el cas, es contracten productes i serveis de d’una altra entitat del grup TMB, com
és:

TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

CIF: A-08016081

Domicili social: Carrer, 60, num. 21-23, Sector A, Poligon Industrial Zona Franca,
08040 Barcelona.

e-mail: tmb@tmb.cat

Tel. 93.298 70 00

Fax 93 298 71 80
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Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, Tom 226, foli 145, Numero de full
registral 16.610.

A les seccions 0 processos que sigui necessari 0 convenient es comunicara
detalladament a l'usuari sobre la societat del grup TMB que presta el servei o
ofereix el producte.

3. CONDICIONS D'ACCES A WWW.TMB.CAT

L'accés a aquest Web Site és responsabilitat exclusiva dels usuaris i suposa
conéixer i acceptar les adverténcies legals, condicions i termes d'us que s'hi
contenen.

L'acceés als serveis oferts a través del Web www.tmb.cat és gratuit, i no requereix,
amb caracter general, la prévia subscripcié o registre d'usuaris, sense perjudici,
que per a accedir a determinats serveis é€s possible que s'exigeixi complimentar
previament el corresponent registre d'usuari. EIl nom d'usuari i la contrasenya son
elements identificadors i habilitadors per a accedir als serveis i tenen caracter
personal i intransferible.

Si l'usuari no estigués d'acord amb el contingut de les presents condicions
generals de navegacio haura d'abandonar aquest Web Site, i no podra accedir-hi
ni disposar dels serveis que ofereix.

L'usuari garanteix ser major de 14 anys, aixi com la veracitat i l'autenticitat de la
informacié comunicada com a consequéncia de la contractacié d'aquells serveis
que exigeixin el Registre d'Usuari i s'obliga, aixi mateix, a mantenir aquesta
informacio actualitzada.

Les connexions amb d'altres llocs web que poguessin existir, aixi com I'Us que
l'usuari hi pogués fer, esta subjecte a les presents condicions generals i als
eventuals condicionaments especifics que els esmentats llocs web requereixin.
Qualsevol utilitzacié diferent de I'autoritzada esta expressament prohibida.

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, podra modificar, en
qualsevol moment que ho estimi oportd, la configuracié del present Web Site, les
condicions del servei i el seu contingut, aixi com eliminar-los, limitar-los o
suspendre'ls de manera temporal o definitiva, o impedir-ne l'accés, bo i procurant
informar l'usuari d'aquest canvi, sempre que les circumstancies ho permetin,
mitjancant una publicacié al Web Site.

4. CONDICIONS D'UTILITZACIO DE WWW.TMB.CAT

L'usuari es compromet a fer un us adequat dels serveis i/o continguts del Web
Site i a no fer-los servir per a activitats il-licites o constitutives d'un delicte i/o que
infringeixin el que s'estableix al present avis legal, a la regulacié sobre propietat
intel-lectual o industrial, o qualsevol altra norma de I'ordenament juridic, essent
d'exclusiva responsabilitat de 'usuari, I's que en faci de la informacié que conté
aquest Web Site.
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L'usuari garanteix l'autenticitat i la veracitat de totes les dades que comuniqui a
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, mitjiancant els diferents
formularis on-line, i es responsabilitzara de la inexactitud o falta de veracitat de la
informacio aportada.

Aixi mateix, a titol merament enunciatiu i en cap cas limitatiu o excloent, l'usuari
es compromet a no introduir, transmetre ni difondre:

= Continguts de caracter racista, xenodfob, pornografic, d'apologia del
terrorisme o0 que atemptin contra els drets humans.

= Continguts que promoguin actuacions delictives, denigradores
difamatories, violentes, o en general, contraries a la llei, la moral, els bons
costums i I'ordre public.

» Informacié o continguts que atemptin contra els drets fonamentals i les
llibertats publiques reconegudes tant constitucionalment com als tractats
internacionals.

» Informacid, a tercers no autoritzats, dels noms d'usuari i contrasenyes. | si
la contrasenya arribés a un altre usuari, es compromet a informar-ne a
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, immediatament.

» Informacié o continguts que suposin la violacié dels drets de propietat
intel-lectual i industrial (tot incloent perd no limitat a patents, marques o
copyright), de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, de
qualsevol de les societats del grup TMB o de tercers.

» Publicitat no autoritzada o sollicitada, spam, e-mails en cadena,
estructures piramidals, etc.

» Programes de dades (virus i malware) que siguin susceptibles de provocar
danys als sistemes informatics del proveidor d'accés, els seus proveidors
o tercers usuaris d'Internet.

5. EXONERACIO DE RESPONSABILITATS

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, no pot controlar la
utilitzacio que facin els usuaris del Web Site www.tmb.cat i dels seus continguts, i
per aquest motiu no sera responsable dels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa que puguin derivar-se d'un us il-licit, incorrecte, inadequat o parcial i/o
de l'incompliment per part de l'usuari d'aquestes condicions d'accés i us, aixi com
de qualsevol altra condicié que es pugui trobar en aquest Web Site respecte de
qualsevol dels seus serveis, sense perjudici, en tot cas, de les accions legals que
corresponguin a FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA i/o a
tercers.

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, no pot garantir la
permanent disponibilitat i continuitat quant al funcionament del Web Site, ni a la
informacio, el contingut, el programari, els materials o els productes que s'hi
inclouen.

D'aquesta manera s'exclou qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis de
qualsevol mena que es puguin derivar de la manca de disponibilitat o de
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continuitat del funcionament del lloc Web, dels seus serveis i de I'is que els
usuaris puguin fer-ne.

En qualsevol cas, FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, fara
tots els esforgos possibles per tal de mantenir la disponibilitat continuada del
present Web Site.

Aixi mateix, FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, no es fa
responsable de les possibles errades o deficiencies de seguretat que poguessin
produir-se per la utilitzacio, per part de I'usuari, d'un navegador amb una versio
no actualitzada o insegura, aixi com per l'activacié dels dispositius de conservacio
de claus o codis d'identificacid de l'usuari registrat al navegador, o dels danys,
errades o inexactituds que poguessin derivar-se d'un mal Us o funcionament.

L'usuari accepta que el Web Site ha estat creat i desenvolupat de bona fe per
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, amb informacié
procedent de fonts internes i externes i I'ofereix en el seu estat actual als usuaris,
tot podent contenir imprecisions o errates. Per aixd, l'usuari exonera
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, de qualsevol
responsabilitat en relacio amb la fiabilitat, la utilitat o la falsa expectativa que el
Web Site li pogués ocasionar durant la seva navegacio.

En el suposit que l'usuari causés qualsevol tipus de danys o perjudicis a tercers,
aquell en sera I'unic responsable. Aixi mateix, l'usuari es fara carrec de les
despeses, costes i, si s'escau, indemnitzacions que es puguin derivar de
procediments judicials motivats per l'incompliment del que s'estableix a les
presents condicions i a la normativa aplicable.

6. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

Tots els continguts del Web Site (tot incloent, sense caracter limitador, bases de
dades, imatges, dibuixos, grafics, arxius de text, mapes, marcs, baners,
programari i els seus diferents codis font, audio i video); aixi com el propi Web
Site com a presentacio visual, sén propietat de FERROCARRIL METROPOLITA
DE BARCELONA, SA o dels seus proveidors de continguts, havent estat, en
aquest ultim cas, objecte de llicéncia o cessio per la seva part, i estan protegits
per les normes nacionals i internacionals de propietat intel-lectual i industrial. La
compilacié (bo i entenent-se com a tal, la recopilacio, el disseny, I'ordenacié i el
muntatge) de tot el contingut del Web Site és propietat exclusiva de
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA.

Tot el programari utilitzat en I'is i desenvolupament del Web Site és propietat de
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA o dels seus proveidors
de programari i es troba protegit per les lleis nacionals i internacionals de
propietat industrial i intel-lectual.

Queden prohibits per a qualsevol usuari, sense la previa autoritzacio per escrit de
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, dels titulars dels drets
de propietat intel'lectual o d’altra propietat dels continguts, amb caracter



enunciatiu pero no limitatiu, la realitzacié dels actes seguents, tant respecte del
Web Site com dels seus continguts:

a) Qualsevol forma de comunicacié publica, per qualsevol procediment,
inclosa la posada a disposiciéo del public, de tal manera que qualsevol
persona pugui accedir-hi des del lloc i en el moment que trii.

b) Qualsevol forma de distribucid, incloent-hi, perd no limitat a, la venda,
lloguer i/o préstec.

c) Qualsevol forma de reproduccio directa o indirecta, temporal o permanent,
per qualsevol mitja i en qualsevol forma de la totalitat o part.

d) Qualsevol forma de transformacio, total o parcial, incloent-hi la creacié de
productes i/o serveis derivats.

e) Qualsevol altra forma d'accés que inclogui les anteriors o d'altres
diferents.

f) Qualsevol forma, directa o indirecta, d'extraccio i/o reutilitzacid de la
totalitat o d'una part substancial del contingut de qualsevol base de dades,
i/o I'extraccié i/o reutilitzacio repetida o sistematica de les seves parts no
substancials.

No obstant aix0, l'usuari podra lliurement visualitzar el Web Site i els seus
continguts i descarregar-los per a us personal i no comercial, sense que pugui
fer-lo extensiu a terceres persones o entitats, ja sigui a titol gratuit o oneros.

En consequéncia, la posada a disposicio i I'Us de les bases de dades, les
imatges, els dibuixos, els grafics, els arxius de text, d'audio i de video i el
programari propietat d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA
o dels seus proveidors que figuren en el Web Site i qualsevol altre contingut no
implica, en cap cas, la cessio de la seva titularitat o la concessié d'un dret d'us en
favor de l'usuari.

Les marques, els retols, els signes distintius o els logotips que apareixen al Web
Site son titularitat d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA o
de les societats del grup TMB o han estat objecte de llicéncia o cessio per part
del seu titular i estan degudament registrats o en procés de registre. L'Us no
autoritzat o indegut d'aquests elements és una infraccidé dels drets de propietat
industrial de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, de les
societats del grup TMB o dels altres tercers propietaris.

7. PROCEDIMENT EN EL CAS D'ACTUACIONS IL-LIiCITES

FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, vetllara perqué els
continguts d'aquest Web Site no tinguin caracter pornografic, xenodfob,
discriminatori, racista, difamatori o fomentin la violéncia. Aixi mateix, procurara
evitar qualsevol circumstancia que pugui ser perjudicial per als usuaris.



Per al suposit que qualsevol usuari o un tercer consideri que existeixen fets o
circumstancies que revelin el caracter il-licit de I'is de qualsevol contingut i/o de
la realitzacié de qualsevol activitat en les pagines web incloses o accessibles a
través d'aquest Web Site, i en particular, de la violacié dels drets de propietat
industrial o intel-lectual, o d'altres drets, haura d'enviar una notificaci6 a
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, la qual haura de
contenir els seguents extrems:

- Dades personals de la persona que reclama: nom, adreca, teléfon i e-mail.
- Especificacio de la suposada activitat il-licita i indicacié precisa i concreta
dels continguts protegits aixi com la seva localitzacié en les pagines web.

- Per al cas que hi hagi una violacié de drets: dades personals del titular
dels drets suposadament infringits o de la persona autoritzada per
representar-la i signatura.

- Declaraci6 expressa, clara i sota la responsabilitat del reclamant de que la
informacio proporcionada en la notificacié és exacta i de caracter illicit pel
que fa a la utilitzacié dels continguts o a la realitzacié de les activitats
descrites.

8. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La politica en matéria de protecci6 de dades de caracter personal i
confidencialitat d¢ FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA,
s'estén a tot el que fa relacio a la recollida i I'Us de la informacié proporcionada a
través del Web.

En aquest sentit FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA,
garanteix que tractara les dades personals i complira el que estableix la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal (LOPD), Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova
el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999 (RLOPD), i
legislacié en matéria de serveis de la societat de la informacié i de comerg
electronic. A aquest efecte, FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA,
SA, ha adoptat les mesures de caracter técnic i organitzatiu de seguretat en les
seves instal-lacions, sistemes i fitxers, de conformitat amb el que estableix el
RLOPD, pel que s'aproven les mesures de seguretat aplicables a fitxers amb
dades de caracter personal i altres normatives de desenvolupament. Aixd no
obstant, TMB podra facilitar a les autoritats publiques competents, les dades de
caracter personal i qualsevol altra informacié que consti en els seus arxius quan
aixi li sigui requerit, de conformitat amb les disposicions legals i reglamentaries
aplicables a cada cas.

En compliment del que disposen la LOPD i el RLOPD, sempre que se sol-licitin
dades de caracter personal a un usuari del Web, s'informara degudament, en
cada cas, com a minim de la identitat del responsable del tractament, de la
finalitat per a la qual s'obtenen les dades i dels drets que li assisteixen.



D’acord amb el que determina la LOPD, s'informa que la recollida de les dades
de caracter personal dels usuaris es fara amb les seguents finalitats: (i) poder
gestionar la promocié o concurs i els drets i obligacions que se’'n deriven; (ii)
comercials i publicitaries a través de qualsevol mitja (electronic o no); i (iii) fer
enquestes, estadistiques i analisis de tendéncies de mercat.

En tot cas, les seves dades s'incorporaran al fitxer PROMOCIONS de TMB amb
I'objecte de que siguin tractades per a la finalitat descrita a I'apartat (i).

Cas que l'usuari hagi donat la seva autoritzacio, mitjangant marcacié de la casella
corresponent a I'acceptacid de la politica de privacitat, les seves dades podran
ser utilitzades, a més, per a poder contactar-lo, inclus via internet, per a les
finalitats (ii) i (iii).

L'usuari pot exercir els drets d'acceés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié tot
dirigint-se a TMB via email a l'adreca atencioclient@tmb.cat, o bé per correu
postal a TMB, carrer 60, num. 21-23, del Sector A de la Zona Franca de
Barcelona, 08040, bo i indicant en I'assumpte: "Exercici de drets LOPD".

9. MENORS D’EDAT

Com a regla general, no es permet la participacio de menors d’edat en les
promocions o0 concursos d’aquest Web Site. En aquells supodsits en els que
excepcionalment es permeti, la participacié dels menors requerira I'autoritzacio
dels seus representants legals.

Per poder tractar les dades dels menors per a les finalitats (ii) i (iii) indicades a
clausula anterior, també se sol‘licitara l'autoritzacid dels seus representants
legals.

10. US DE COOKIES

El Web www.tmb.cat, podra utilitzar cookies per tal de facilitar la navegacié de
l'usuari i conéixer les seves preferéncies tot permetent el seu reconeixement. No
obstant aix0, l'usuari podra configurar el seu equip per a acceptar o rebutjar les
cookies que rebi.

11. ENLLACOS A TERCERS

En el Web Site, han estat inclosos enllagos (links) a d'altres pagines web
d'entitats alienes a FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, SA, que
no assumira la responsabilitat derivada dels seus continguts, aixi com tampoc
dels productes o serveis que n'ofereixin i dels possibles virus i malware que
puguin contenir.
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12. ENLLACOS A WWW.TMB.CAT

Queda terminantment prohibit que l'usuari dugui a terme alteracions en aquest
Web que puguin afectar el seu contingut, com ara vincles (o enllagos) i similars.

També es prohibeix els enllagos amb aquest Web Site des de pagines web, o
altres mitjans, contraris a la llei, a la moral, a l'ordre public o atemptin contra el
bon nom o la imatge de qualsevol de les societats del Grup o de qualsevol dels
seus signes distintius.

Els enllagcos a alguna de les pagines del present Web Site que no contravinguin
les esmentades prohibicions hauran de complir amb el seglent:

L'usuari haura de saber que esta accedint a aquest Web Site i a més en el seu
navegador haura d'apareixer I'URL corresponent a la pagina amb la que enllaga.

13. LEGISLACIO | JURISDICCIO

Les condicions generals d'aquest avis legal i qualsevol altre text amb caracter
contractual d'aquest Web Site es regulara per allo que disposa la legislacio
espanyola.

Qualsevol controvérsia que es derivi de I'accés i us d'aquest Web Site i els seus
continguts i serveis, aixi com de la interpretacié i compliment d'aquestes
condicions generals i qualsevol altre text amb caracter contractual d'aquest Web
Site es sotmetra als Jutjats i Tribunals del domicili de l'usuari, sempre que aquest
resideixi a territori espanyol; pel cas que l'usuari resideixi a I'estranger o sigui una
empresa que no tingui la consideracié d'usuari de conformitat amb la legislacio
vigent, les parts es sotmeten expressament als Jutjats i Tribunals de la ciutat de
Barcelona (Espanya).
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